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Capacitaciones \

Cultura de Excelencia: Liderazgo, Servicio
y Trabajo en Equipo

Se llevo a cabo wuna reunidon para fortalecer los
conocimientos en nuestro hotel y promover una cultura
organizacional orientada a la excelencia, Gerencia General
llevé a cabo una jornada de capacitacion dirigida a todos
los colaboradores. Durante la actividad se abordaron temas
relacionados con el liderazgo, el trabajo en equipo, la
calidad del servicio y la mejora continua.

Estos espacios de aprendizaje permiten reforzar
competencias clave para el desarrollo profesional del
personal y contribuyen al cumplimiento de los estandares
de calidad que caracterizan a la organizacion.



Capacitaciones \

Autoprotecciony seguridad ciudadana

Con el objetivo de fortalecer la cultura de prevencion y seguridad, se realizaron dos jornadas de

capacitacion sobre Autoproteccidon y Seguridad Ciudadana, impartidas por el GOE a cargo del Mayor Jorge
Coello.

Las sesiones se desarrollaron en la mafnanay en la tarde, permitiendo la participacion de todo el personal.

Estos espacios refuerzan conocimientos clave para actuar de manera segura y responsable ante distintas
situaciones.




Capacitaciones \

Defensa Personal y Autoproteccion
(Jiu Jitsu)

Como parte de las iniciativas orientadas al desarrollo
integral de los colaboradores, se realizé una capacitacion
de Jiu Jitsu enfocada en técnicas de defensa personal.
Durante la actividad, los participantes adquirieron
conocimientos basicos para responder de manera
adecuada ante situaciones de riesgo, fortaleciendo
habilidades como la confianza, la disciplina y el
autocontrol.

Esta jornada permitid promover la importancia de la
seguridad personaly el bienestar, brindando herramientas
practicas que pueden ser aplicadas tanto en el ambito
laboral como en la vida cotidiana.



Capacitaciones \

Atencioén al Cliente y Manejo de Emociones

Como parte del compromiso con el desarrollo profesional y
personal de nuestros colaboradores, se llevd a cabo una
capacitacion empresarial impartida por la facilitadora Catalina
Maldonado. Durante la jornada se abordaron temas
relacionados con las escalas tonales, la atencion al cliente y el
manejo adecuado de las emociones, proporcionando
herramientas practicas para fortalecer la comunicacion, las
relaciones interpersonales y la calidad del servicio.

La capacitacion se desarrolld6 de manera dinamica vy
participativa, permitiendo a los asistentes interactuar a través
de actividades didacticas que facilitaron el aprendizaje y la
aplicacion de los conocimientos adquiridos. Estos espacios
contribuyen al fortalecimiento de una cultura organizacional
orientada a la excelencia, el trabajo en equipo y la mejora
continua.



Capacitaciones \ Cross Training

Como parte de las iniciativas para fortalecer el clima laboral, continuamos con el programa de rotacion
temporal de funciones entre areas. Esta actividad permite conocer mejor los procesos de otras areas,
fortalecer la colaboracién y contribuir a una operaciéon mas eficiente. Agradecemos la participacion y

compromiso de todos los colaboradores involucrados.
@ Humberto de solira rooftop - area de Steward

@ Evelyn, camarera - area de Recepciodn /cocina

ORO VERDE

Cross
Trounlng

‘ ORO VERDE
Cross
Trounlng

oooooo

Andres de mantenimiento - area de camarero/ Ama
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Les informamos que nuestro companiero
S realizarg una jornada de cross training Mg

Q ii’ n el Grea de calidad, viviendo una

experiencia que fortalece el trabajo en
Cristian Mendoza ’ Gracias por vivir esta magica
experiencia

equipo y la comprension operativa.




Festejos \
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iConmemoramos con entusiasmo a
nuestros cumpleaneros del mes de
Mayo!




Festejos

DIA DEL TRABAJO

Con motivo de la conmemoracion del Dia del Trabajo,
las areas de Seguridad y Ama de Llaves organizaron un
almuerzo tematico para todos los colaboradores, con el
proposito de reconocer y agradecer el compromiso,
esfuerzo y dedicacibn que cada uno aporta al
crecimiento de nuestra organizacion.

La actividad se desarrolld en un salén especialmente
decorado con elementos alusivos a esta importante
fecha, creando un ambiente de integraciéon vy
celebracién. Este espacio permitid6 compartir
momentos de companerismo y fortalecer los lazos
entre los equipos de trabajo, resaltando el valor de
cada colaborador como parte fundamental de la familia
Oro Verde.




Festejos \ Dia de la Madre

En el marco de la celebracion del Dia de la
Madre, se llevd a cabo la actividad
“Sorprendiendo a Mama”, un espacio
especialmente disenado para homenajear vy
reconocer a las madres que forman parte de
nuestra familia Oro Verde. La jornada incluyd una
sesion de yoga orientada al bienestar fisico y
emocional, permitiendo a las participantes
disfrutar de un momento de relajacidén, conexidon
y armonia.

Esta  actividad brindd una  experiencia
significativa enfocada en el autocuidado y la
gratitud, fortaleciendo el bienestar integral de
nuestras colaboradoras y resaltando el valioso
papel que desempenan tanto en sus hogares
como en nuestra organizacion.




‘ Reconocimientos l

MILLAS EXTRAS

Reconocemos a quienes marcan la diferencia, superando expectativas
con actitud, compromiso y pasion por el servicio.
Su esfuerzo impulsa la excelencia y fortalece nuestro equipo

Anthony Vera Xavier Rivadeneira Humberto Nino
Ama de llave A&B A&B
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Varios \
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Te invitamos a participar en nuestra HORARIO:
Campaiia Visual junto a Oculi Optica, DE 9:00 A 16:00
donde podras acceder a evaluacion visual

y conocer opciones para el cuidado

de tu salud ocular.
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CAMPANA OCULI OPTICA

En coordinacién con Oculi Optica, se realizé una
Campana Visual dirigida a nuestros
colaboradores, con el propdésito de promover el
cuidado de la salud ocular y la prevencion de
posibles afecciones visuales. Durante Ila
jornada, los participantes tuvieron acceso a
evaluaciones visuales y asesoria especializada
para conocer alternativas que contribuyan al
bienestar de su vision.



Varios

Reunidén de Coordinacion para la
Gestion de Inundaciones

Con el fin de dar seguimiento a los inconvenientes
ocasionados por las inundaciones en determinadas
areas de las instalaciones, se llevo a cabo una reunion
de coordinacidén entre las areas involucradas. Durante
la sesidon se analizaron las causas identificadas y se
definieron acciones preventivas y correctivas
orientadas a mitigar riesgos y mejorar las condiciones
de infraestructura.

Esta iniciativa refleja el compromiso de la organizacion
con la seguridad, el mantenimiento continuo de sus
instalaciones y la busqueda de soluciones oportunas
que contribuyan al bienestar de colaboradores vy
huéspedes.
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