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❖ OPERA CLOUD

Como parte de nuestro compromiso con la mejora 

continua y la innovación, nuestros colaboradores 

participaron en una jornada de capacitación sobre 

Opera Cloud, fortaleciendo sus conocimientos y 

habilidades en el uso de esta plataforma hotelera.

Durante la capacitación se abordaron herramientas y 

procesos clave que contribuirán a optimizar la gestión 

operativa y brindar una mejor experiencia a nuestros 

huéspedes.



❖ ACTUALIZACIÓN – SRI

Como parte de nuestro compromiso con la formación 
continua, se realizó una nueva jornada de capacitación 
sobre la Actualización del SRI, dirigida a los colaboradores 
que no tuvieron la oportunidad de participar en las sesiones 
anteriores.

Esta actividad permitió compartir información relevante 
sobre las últimas disposiciones tributarias, resolver 
consultas y fortalecer conocimientos que contribuyen al 
correcto cumplimiento de los procesos relacionados con la 
normativa vigente. Agradecemos la participación de todos 
los asistentes y su interés por mantenerse actualizados.



Co l a b o r a d o r  d e  o r o  d e l  Me s

Mensaje del Chef Ignacio Yepez

Gracias por su apoyo incondicional y por liderar al equipo 
durante mi ausencia por vacaciones. Su disposición para 

colaborar,  compromiso con la empresa y su capacidad para 
guiar al equipo de la mejor manera reflejan un liderazgo 

ejemplar



FESTEJANDO A LOS CUMPLEAÑEROS 

Nos alegra ser parte de los momentos especiales de 

nuestros colaboradores, celebrando juntos un año más de 

vida.



Una Tarde para Celebrar a 

Mamá

En conmemoración del Día de la Madre, compartimos una 
tarde llena de alegría, creatividad y gratos momentos junto 
a nuestras colaboradoras, en un espacio especialmente 
preparado para reconocer y agradecer el amor, dedicación 
y entrega que día a día brindan tanto en sus hogares como 
en nuestro equipo de trabajo.

La jornada incluyó pintura de tote bags, música en vivo, 
deliciosos bocaditos, concursos y premios, en un ambiente 
pensado para reconocer y agradecer el amor, dedicación y 
esfuerzo de todas las mamás.



Mercadito de Objetos 

Olvidados 

Con el objetivo de brindar una segunda oportunidad a 
los artículos encontrados y no reclamados, se llevó a 
cabo nuestro “Mercadito de Objetos Olvidados”, una 
iniciativa pensada para compartir y dar un nuevo 
destino a diversos objetos extraviados dentro de las 
instalaciones.

Durante la jornada, los colaboradores pudieron 
acercarse y revisar diferentes artículos disponibles, en 
un ambiente organizado y dinámico. 

Agradecemos a todos quienes formaron parte de esta 
iniciativa y contribuyeron al desarrollo exitoso de la 
actividad.



Inducción a estudiantes

Dimos la bienvenida a los estudiantes que realizarán 
sus prácticas preprofesionales en el hotel.

Durante la jornada de inducción, conocieron nuestra 
cultura organizacional, normas internas y aspectos 
fundamentales para el desarrollo de sus actividades, 
promoviendo una experiencia de aprendizaje 
enriquecedora y alineada con nuestros valores.



Informe mensual a los 

colaboradores

Realizamos nuestro informe mensual a 
colaboradores, un espacio destinado a compartir los 
principales resultados, novedades y logros 
alcanzados durante el mes. 

Durante la reunión, también celebramos a nuestros 
compañeros que cumplieron años, compartiendo un 
momento especial junto al equipo y cantándoles el 
tradicional "Feliz Cumpleaños". 

Estas actividades fortalecen la comunicación, el 
reconocimiento y la integración entre todos los 
colaboradores.



Sorteo por el día del 

trabajador

Como muestra de agradecimiento por su 
compromiso y dedicación, se realizó el sorteo de 
tarjetas de regalo entre los colaboradores que 
laboraron el 1 de mayo, Día Internacional del 
Trabajador.

Esta iniciativa tuvo como objetivo reconocer el 
esfuerzo y la valiosa contribución de quienes 
desempeñaron sus funciones durante esta fecha 
especial. 

Felicitamos a los ganadores y agradecemos a todo el 
personal por su compromiso y entrega diaria.



Les damos la bienvenida al equipo  a Edwin Estrada y Dayana Mairongo

¡Les deseamos muchos éxitos en esta nueva etapa! 
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